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erfüllt die anforderungen des tmax-Programms der Opel automobile GmbH 

im Hinblick auf alle kundenrelevanten Prozesse im Sinne einer professionellen 

Organisationsstruktur und wurde aufgrund besonderer Leistungen für Freie 

Werkstätten mit dem tmax-Zertifikat der Opel automobile GmbH in den 

folgenden Bereichen ausgezeichnet: 

�hohe Verfügbarkeit von Opel Original teilen & zubehör

�Lieferservice

�geschulte t&z-ansprechpartner

�technische Hotline

�erweitertes Leistungsangebot für freie Werkstätten

fWLz-zertifizierte Betriebe arbeiten zudem stets an einer kontinuierlichen 

Verbesserung ihrer aktivitäten in der zusammenarbeit mit freien Werkstätten.

andreas apel Datum
Leiter teilehandelsgeschäft Opel automobile GmbH

Das Freie-Werkstatt-Leistungszentrum  

Die zertifizierung gilt bis zum 31.12.2018.

21. Dezember 2017

Hoppmann autohaus GmbH


